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1. AMAC

Technical Universal Verification tarafindan belgelendirilen veya belge s6zlesmesi feshedilen, askiya alinan
kuruluglarin yazili veya bilgisayar ortaminda kamuya duyurulma esaslarinin ve Sistem Belgelendirme
faaliyetleri ile ilgili kamuya acgik dokimanlarinin belirlenmesi, musteri tarafindan yapilan degisikliklerin
duyurulmasi, musteriye verilen yonetim sistem sertifikalarinda belirlenen tarihler ve sertifika revizyon
durumlarinin takibidir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, belgelendirilen veya belge sozlesmesi feshedilen tim kuruluslarin kamuya duyurulmasina
yonelik faaliyetleri (Bkz ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 27006:2015) ve Technical Universal Verification’ in Sistem
Belgelendirme kamuya agik dokimanlarini, musteri tarafindan yapilan degisikliklerin duyurulmasi (Bkz
ISO/IEC 17021-1 , ISO/IEC 27006:2015) musteriye verilen yonetim sistem sertifikalarinda belirlenen tarihler ve
sertifika revizyon durumlarinin takibini kapsar.

3. SORUMLULUK
Belgelendirme Mudirli ve Yonetim Temsilcisi tarafindan uygulanir.

4. TANIMLAR
Kalite El Kitabindaki tanimlar gecerlidir.

5. UYGULAMA

5.2. Technical Universal Verification Web sayfasinda Technical Universal Verification’ in Sistem Belgelendirme
faaliyetlerinin yuritilmesi ve basvurularin nasil yapilacagi ile ilgili esaslar ve talep sahibi kuruluslarin
bilgilendirilmesine yonelik agiklamalar, yonetim sistemlerinin tipleri, calistigi cografi alanlar hakkindaki bilgiler
yer almaktadir. Bunun yani sira Technical Universal Verification, Markasi ve markasinin kullanimi ile ilgili
politika ve kurallari belirlemis belge kullamim sartlarini da icerecek sekilde TL.02. Belge ve Logo Kullanma
Talimati ile dokUmante etmis ve web sayfasraraciligi ile kamuya duyurmustur.

Basvuru, baslangic denetimleri, gozetim™ denetimleri ile diger tim denetim faaliyetleri, belgelendirme ve
yeniden belgelendirmenin verilmesi, sdrdurilmesi, daraltiimasi, genisletimesi, askiya alinmasi ve iptal
edilmesi ile ilgili prosesleri dahil olmak Uzere ik ve devam eden belgelendirme faaliyetlerinin ayrintili
aciklamalarini, belgelendirme igin hikim ifade eden sartlari, belge ve marka kullanimi da dahil
belgelendirilmis mlsterisinin hak ve sorumluluklarini;

Belgelendirme sartlarina uymayi, dokimantasyonu inceleme hukimleri dahil olmak (izere, denetimlerin
gergeklestirimesi ve batun alanlari, kayitlari, ilk belgelendirme, gozetim, yeniden degerlendirme ve sikayetleri
¢ozumleme amagh personeli dederlendirmesi icin gerekli olan butlin diizenlemeleri yapmayi, uygulanabilir
oldugunda, gdzlemcilerin (akreditasyon denetgileri gibi) bulunmasini saglamak igin tedbir almayi iceren
muhtemel musteri i¢in hak ve sorumlularini TL.08. Belgelendirme Kurallar’’ nda dokiimante etmis ve web
sayfasi araciligi ile kamuya duyurmustur.

Basvuru, ilk belgelendirme ve devam eden belgelendirme {cretleri hakkindaki bilgiyi TL.07. Ucret Talimati ile
dokimante etmis ve web sayfasi araciligi ile kamuya duyurmustur. Ayrica bu talimata uygun olarak hazirladig
FR.01. Teklif Formu ve FR.02 Sozlesme Formu ile musteriye bildirimini saglamaktadir.

Her tiirlii sikayet ve itirazlari ele alma ile ilgili faaliyetleri ve detaylarini PR.11. itiraz ve Sikayet Durumlari
Prosedr(’ nde tanimlamis ve web sayfasi araciligi ile kamuya duyurmustur.

Technical Universal Verification Web Sayfasinda yer alan bu bilgilerin giincelligi Belgelendirme Madiri ve
Yonetim Temsilcisi tarafindan saglanir.
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5.3. Technical Universal Verification, gerek web sayfasi gerekse talep tizerine faks, e-posta yolu ile potansiyel
ve mevcut musterilerine bu dokimanlarin giincel hallerini bildirmektedir. Technical Universal Verification,
belgelendirilmis msterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her bir degisikligi yukarida belirtilen dokiimanlari
revize ederek, yada duyurular ile web sayfasi izerinden duyurur ve her bir belgelendiriimis misterisinin yeni
sartlara uygunlugunu denetimler ile dogrular.

5.4. Technical Universal Verification' in reklamlar dahil musteriye ve piyasaya beyan ettigi tim bilgiler

gercekleri ve dogrular yansitir. Technical Universal Verification Belgelendirme Faaliyetleri hakkinda kuruluslari

bilgilendirme amaciyla hazirlamig oldugu diger yaynlar;

v" Sistem Belgelendirme faaliyetlerinin tanitimi icin brogirler,

v’ Egitim Kitaplari,

v’ Sistem Belgelendirme Modellerine ait sartlarin sektorel olarak yorumlanmasi amaciyla kullanilabilecek
olan kilavuzlardir;

5.5. Musteri Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Duyurulmasi:

Firma yonetim sistemi uygulamalarindaki, organizasyonel ve yonetim deqisiklikleri (orn; kilit yonetici, karar
alma ve teknik kadro vb), unvan degisikliklerini, iletisim adresleri v& sahalardaki*degisikliklerini, yasal - ticari —
kurumsal durum - mulkiyet ile tuzel kisilik degisikliklerini, belgelendirilmisiyonetim sistemi altindaki iglemlerin
kapsami, yonetim sistemi ve proseslerindeki biylk/major degisiklikleri. ve FR.03. Bagvuru Formu’ nda yer
alan bilgilerden herhangi birindeki her tlrll degisikligi takip eden bir (1) ay icerisinde antetli kagit ile degisiklik
talebi 1slak imzali olarak Technical Universal Verification’ eubildirmek zorundadir. Yapilan degisiklikler
kapsaminda;

a) Yeniden yapilanma (Firma Ust yonetiminin.degismesi, organizasyonel degisiklikler, tizel kisilik degisikligi,
sirket evlilikleri, Gretim/hizmet kapsaminin tamamen degismesi)

b) Adres degisikligi, unvan degisikligi durumlarinda,yapilan degisiklikler neticesinde yeni bir denetim gerekip
gerekmedigi Belgelendirme Muduri tarafindan karara baglanarak kurulusa bildirilir ve eski belge iptal edilerek
yeni belge diizenlenir

c) Bu degisikliklerin Asama 1/esnasinda_tespit edilmesi veya Asama 1 ve Asama 2 arasindaki slrede
meydana gelmesi durumunda; Belgelendirme Muduru tarafindan Agsama 1'in tamamini veya bir kisminin
tekrarlanmasi ihtiyaci degerlendirilerek karara baglanir ve kurulusa bildirilir.

Musteri tarafindan bu degisikliklerin yapilmasi durumunda bilgilerin Technical Universal Verification’ e
ulastiriimasi igin gerekli yasal baglayici dizenleme FR.01. Teklif Forumu ve FR.02 Sézlesme Formu’' nda
gecen ilgili madde gergevesinde karsilikli olarak imza altina alinmistir.

5.6.  Musteriye Verilen Yonetim Sistem Sertifikalarinda Belirlenen Tarihler ve Sertifika Revizyon
Durumlarinin Takibi:

Technical Universal Verification, sertifikalari basiimadan 6nce Belgelendirme Komitesinin onayladigi FR.14.
Sertifika Karar Formu Belgelendirme Mudird’ ne teslim edilir. Bu form (zerinde sertifika lizerinde yazilmasi
gereken tum bilgiler yer alir. Belgelendirme Mudurti FR.14. Sertifika Karar Formu uzerindeki bilgiler
cercevesinde FR.32. Technical Universal Verification Sistem Belgesi’ ni hazirlar ve baskisini alir. FR.32.
Technical Universal Verification Sistem Belgesi hazirlanan firmanin kaydi, Belgelendirme Mudurd tarafindan
L.04. Belgeli Firmalar Listesi’ ne yapilir ve kayitlar, mevcut ¢evrim slresine ek olarak, tam bir belgelendirme
gevrimi boyunca saklanir.

Hazirlayan / Preparer Onaylayan / Approver
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5.6.1. Sertifika ilk Yayin Tarihi (Sertifika Verilme Tarihi):

Belgelendirme Komitesinin sertifikalandirilacak kurulusun denetim dosyasini inceleyip belgelendirme karari
aldigi sertifikanin basimina ilk karar verilen tarihtir. Bu tarih, FR.14. Sertifika Karar Formu’ nda karar tarihi
olarak belirtilir. Degisiklik olsa bile ilk sertifikalandirma tarihi sertifika Gizerinde degismeden kalir.

5.6.2. Sertifika Yayin Tarihi (Sertifika Kapsaminin Genisletilmesi veya Daraltiimasi ya da Sertifika
Yenileme Tarihi):

Hali hazirda sertifikalandiriimis bir kurulusun sertifika Uzerindeki bilgilerinin revize edilmesini ve tekrar
yayinlanmasini gerektiren herhangi bir degisiklikte (Adres, Kapsam, Unvan, Standart, EA Kodu vb) veya
sertifikanin her yil yenilendigi g6zetim denetimlerinde Belgelendirme Komitesi’ nin almis oldugu karar tarihidir.
Bu tarih, ilk sertifikalandirma denetimlerinde “Sertifika ilk Yayin Tarihi” ile aynidir.

Yukarida belirtilen durumlar haricinde sertifika tizerinde Belgelendirme Komite’ sinin kararini gerektirmeyen
imla ve yazim hatalarinin bulunmasi durumunda yapilacak degisikliklerde Belgelendirme Muduru tarafindan
gerekli islem yapilir. Yapilan degisiklik islemi ve acgiklamasi Belgelendirme Mudurd’ tarafindan Technical
Universal Verification’ in antetli kagidina yazilir ve yeni sertifika’ nin fotokopisiyle dosyasinda saklanir.
Degisiklik isleminin sonunda yeni sertifika basiimadan once yayin tarihinin‘degistirilir ve sertifikanin yeniden
basildigi tarih lzerine yazilir ve yapilan degisikliklerin takibi saglanir.

5.6.3. Sertifika Gegerlilik Tarihi:

Sertifika Gegerlilik Tarihinde “glin”; ilk belgelendirme yarda yenidensbelgelendirme kararinin verildigi komite
tarihinin (belge tizerinde ki “Sertifika ilk Yayin Tarihi”) bir giin 6ncesi kabul edilerek belirlenir. Sertifika gecerlilik
tarihi, Sertifika Yayin Tarihinden itibaren bir (1) yudir. Sertifika, musterinin Technical Universal Verification’ in
Belgelendirme Kurallarina uymasi ve yilda en.az bir (1) kez yapilacak gdzetim denetimlerinde basarili olmasi
halinde ilk belgelendirme karari veya yenidenbelgelendirme karari tarihinden itibaren ug (3) yil sureyle
gecerlidir.

Unvan, Adres, Standart ve Kapsam bilgisi-ve“Belgelendirme Komitesi’ nin kararini gerektirmeyen imla ve
yazim hatalarindan dolayr FR.32Technical Universal Verification Sistem Belgesi Uzerinde yapilan
degisikliklerde “Gegerlilik Tarihi*degismez.

5.6.4. Sertifika Periyodu Bitis Tarihi:

Sertifika, musterinin Technical Universal Verification’ in Belgelendirme Kurallarina uymasi ve yilda en az bir (1)
kez yapilacak gozetim denetimlerinde basarili olmasi halinde ilk belgelendirme karari veya yeniden
belgelendirme karari tarihinden itibaren g (3) yil sureyle gegerlidir.

Bu sebeple Sertifika Periyodu Bitis Tarihi, Sertifika ilk Yayin Tarihi’ nden 3 yil sonrasindan 1 giin éncesi olarak
kabul edilir ve sertifika Gizerinde belirtilir.

5.6.5. Belge Yenileme Denetim Tarihi:

Bu alan sadece yeniden belgelendirme yapilan kuruluslar igin sertifikanin gecerlilik tarihi sona erdikten sonra
belgelendirmede belli bir siire bosluk (en fazla 6 ay) olmussa sertifika Uzerinde gdsterilecektir, aksi takdirde
gosterilmeyecektir.

.ILGILI DOKUMANLAR:
PR.11. itiraz ve Sikayet Durumlari Prosediirii
TL.02. Belge ve Logo Kullanma Talimati
TL.07. Ucret Talimati
TL.08 Belgelendirme Kurallari
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e FR.OL. Teklif Formu
e FR.02 S6zlesme Formu
e FR.14 Sertifika Karar Formu
e FR.32. Technical Universal Verification Sistem Belgesi
o L.04. Belgeli Firmalar Listesi
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