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1. AMAC
Bu talimat; Technical Universal Verification tarafindan belgelendiriimis kuruluslarin ve Technical Universal
Verification " in ylkumlUlUklerinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.

2. KAPSAM :
Bu talimat Technical Universal Verification ve belgelendirdigi kuruluslarin uymasi gereken kurallar ve
yukdmluliklerini kapsar.

3. UYGULAMA

3.1. Belgelendirme Bagvurusu

Firma tarafindan FR.03. Bagvuru Formu doldurulmak sureti ile yapilan belgelendirme talebi i¢in beyan edilen
bilgiler dogrultusunda Technical Universal Verification tarafindan FR.01-FR.05. Teklif ve Sozlesme Formu
hazirlanir ve LS.15 Bagvuru igin Gerekli Belgeler Listesi’ ndeki diger evrak ve dokiimanlarin Technical
Universal Verification ’ e iletilmesiyle resmi olarak belgelendirme basvurusu yapiimis olur. (Miiracaata iligkin
dokiman ve formlar web sayfamizda (www.techert.com.tr) glincel olarak yayinlanmaktadir.)

Bagvuruda bulunan firmalar, bagvuru igin gerekli formlari eksiksiz doldurmak zorundadirlar. Formlarin eksik
doldurulmasi ve LS.15. Bagvuru Igin Gerekli Belgeler Listesi' nde yer alan dokiman ve evraklarin
tamaminin Technical Universal Verification ' e génderiimemesi durumunda basvuru isleme alinmaz.

Firmanin bagvuruda bulundugu tarih itibari ile sahada yapilacak olan Asama 1, alti (6) ay icinde firma
tarafindan kabul edilmeyerek ertelenir ise firmanin‘muracaati iptal edilir. Ancak micbir sebepler durumunda bu
stire uygulanmaz. Miracaatin iptali firma talebi ile de yapilabilir. Miracaati diisen firmanin yeniden miracaati
halinde, mlracaat ve dosya inceleme Ucreti yeniden tahakkuk ettirilir.

3.2. On Denetim (Opsiyonel)

Firmanin tabi oldugu ydnetim. sisteminin uygulanmasi ile ilgili dogru bilginin elde edilmesi, firmanin
belgelendirme prosedirini bitun olarak anladiginin belirlenmesi ve dogrulanmasi amaciyla belgelendirme
denetimi 6ncesinde miisterinin istegine bagli olarak gergeklestirili. On Denetimler, belgelendirme denetim
stresini azaltip gogaltamayacagi gibi belgelendirme denetimi icin de olumlu ya da olumsuz herhangi bir etki
yapmaz.

3.3. Belgelendirme Denetimi

Butln belgelendirme denetimleri iki (2) asamali olarak yapilir. Asama 1’leri bagvuran kurulusun risk grubuna
goére masa basinda veya kurulusun sahasinda gergeklestirilebilir. Risk gruplari belirlenirken IAF MD 5 deki
NACE kodlarina gére olusturulmus risk tablosu dikkate alinir. ISO 9001 belgelendirme denetimlerinde yiiksek
ve en yuksek risk gruplarinda, 1ISO 14001 belgelendirme denetimlerinde en yiksek, yiksek ve orta risk
gruplarinda Asama 1 sahada yapilir. ISO 9001 belgelendirme denetimlerinde disik ve orta risk gruplarinda,
ISO 14001 denetimlerinde disuk risk gruplarinda Asama 1 masa basinda yapilabilir. Ancak bas denefgi
gerekli gordugu takdirde Belgelendirme Mudurl’ niin onayini alarak Asama 1'in sahada gergeklesmesini talep
edebilir. Ayni zamanda firma da Asama 1’in sahada yapilmasini talep edebilir. ISO 9001 ve I1SO 14001 Asama
1 yOnetim sisteminin dokiimante edilmis bilgilerinin g6zden gecirilmesi, yonetim sistem kapsami, ilgili kanuni
yukimllikler, mevcut riskler ile ilgili gerekli bilgilerin toplanmasi, i¢ denetim ya da YGG planlanmasi ve
yuritllmesinin g6zden gegirilmesi, mlsterinin Asama 2 igin hazir olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

yapilir.
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Asama 1 sonucunda herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde Asama 2 gerceklesmez. Tespit edilen
uygunsuzlugun giderilmesi icin 6n gérulen stre g6z 6nlne alinarak Asama 2 Belgelendirme Md(rl tarafindan
planlanir. Uygunsuzluklar igin verilecek olan termin stresi alti (6) ayl gegmez. Asama 1 sirasinda tespit edilen
uygunsuzluklarin takibi ve kapatmasi Asama 2 sirasinda yapilir. Asama 1 ve Asama 2 arasindaki sire Asama
1 sonuclarina bagh olarak musterinin ihtiyaclari ve gerekli ¢ézimleri bulmak icin zaman ihtiyaci esas alinarak
belirlenir ve alti (6) ay asamaz. Uygunsuzluk olsun olmasin alti (6) ayr asan durumlarda Asama 1 yeniden
tekrarlanir. Asama 1 tekrarinin kabul edilmemesi durumunda miracaat iptal edilir.

Technical Universal Verification Asama 2 icin duzenlemelerini revize etme ihtiyaci duyabilir. Bagvurudan
itibaren veya Asama 1 ve Asama 2 arasindaki sirede yonetim sistemini etkileyecek herhangi bir 6nemli
degisiklik meydana gelmesi durumunda, Belgelendirme Komitesinin karari ile Asama 1'in tamamini veya bir
kisminin tekrarlanmasi ihtiyacini degerlendirir. Kurulug, Asama 1 sonuglarinin Asama 2'nin iptaline veya
ertelenmesine yol agabilecegi hususunda bilgilendirilir.

FR.09. Denetim Plan Formu ve istendigi takdirde Denetim Ekibinin dzgec¢misleri firmaya iletilir. Firma
tarafindan ekip ve denetim planinin kabul gérmesi durumunda denetim gerceklestirilir. Denetim Ekibinin veya
FR.09. Denetim Plan Formu’ nun kabul gormemesi durumunda, Firma nedenlerini yazili olarak agiklar.
Firmanin gerekgeleri Technical Universal Verification tarafindan.degerlendirilir. Gerekgelerin hakli bulunmasi
durumunda, ekipte degisiklik yapilir. Firmanin denetim planindaki degisiklik onerisi Bas Denetgi tarafindan
degerlendirilir. Denetim Ekibi ve FR.09. Denetim Plan  Formu igin firmadan teyit gelmeden denetim
gerceklestirilemez. Technical Universal Verification 'ten kaynaklanan herhangi bir nedenle teyit alinan denetim
ekibi Uyelerinde degisiklik soz konusu oldugunda yeni 6zgegmislerigin tekrar teyit alinr.

Belgelendirme Denetimi, PL.01-PL.05 Denetim Plan Formu’ na gére yurutilir. Denetim; agilis toplantisi,
denetimin gerceklestiriimesi ve kapanis toplantisiasamalarindan olusur.

Denetimin gergeklestiriimesi; Firma yonetim sisteminin muracaat edilen standarda, kapsama ve olusturulan
dokimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi igin karsilikli gorasmeler,
dokimanlarin ve kayitlarin érnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda g¢alismalarin ve sartlarin
gozlemlenmesi suretiyle yapilr.

Denetim ekibi, denetim sonucunda elde edilen delilleri degerlendirir, bulgulari gdzden gecirir ve sonuglar
Uzerinde anlagmaya varir. Standart sartlarindan ve firma dokimantasyonundan uygunsuzluklar tespit edilirse
her bir uygunsuziugu tanimlayan ayri FR.06. Uygunsuzluk Raporu hazirlar. Uygunsuzluklar, Major (Buyuk)
ve Mindr (Kictik) olmak tzere iki sinifta degerlendirebilir.

Majér (Biyik) Uygunsuzluk; Yonetim sisteminin istenen sonuglara erisim kabiliyetini etkileyen uygunsuzluk.
Asagidaki durumlarda uygunsuzluklar buytk olarak siniflandirilabilir;

e Mevcut etkin proses kontrolli lizerinde (veya Urlin/proseslerin belli sartlar kargilamalarinda) 6nemli bir
sliphe varsa,

e Ayni bir standart sarti veya ayni hususla ilgili belli sayida kigik uygunsuzlugun tespit edilmesi ve bunun
sistematik bir hatay isaret etmesi.

Belgelendirme kurulusu, farkli yetersizlik dereceleri tarif etme ve gelistirilecek alanlari belilemede serbesttir
(6rnegin, buyuk ve kuguk uygunsuzluklar, gozlemler vb gibi).

Hazirlayan / Preparer Onaylayan / Approver
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Major Uygunsuzluklar ile ilgili dzeltici faaliyetler yerine getirilmeden ve takip denetimi yapilarak
dogrulanmadan belge verilme karari alinamaz.

Mindr (Kiictik) Uygunsuzluk; Yonetim sisteminin istenen sonuglara erisim kabiliyetini etkilemeyen uygunsuzluk.
Mindr uygunsuzluklar igin takip denetimi gerektigi denetim ekibi tarafindan 6nerilmemisse, bu uygunsuzluklarin
giderilip giderilmedigi dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilebilir.

Gozlemler ise; denetim ekibinin bir sonraki denetime de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas
Yonetim Sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazili goruslerdir.

FR.06. Uygunsuzluk Raporu ve ekleri, Denetim Ekibi ve Bolim Sorumlusu ve Yonetim Temsilcisi veya
kurulug yetkilisi tarafindan uygunsuzluklarin kabul edildigini gostermek Uzere karsilikli imzalanir. Kurulus,
denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili yapacagi dizeltici faaliyetleri ve bu faaliyetler icin dngérilen
tamamlama tarihlerini FR.06. Uygunsuzluk Raporlan (izerinde belirterek denetimden sonra en ge¢ on bes
(15) giin icinde, Technical Universal Verification * e gondermelidir. Denetim raporlarindaki uygunsuzluklar igin
verilen duzeltici faaliyet stresi minér uygunsuzluklar igin iki (2); majér uygunsuzluklar igin Gg¢ (3) aydan uzun
tutulamaz. Mindr uygunsuzluklar icin takip denetimi dnerilmemisse, firma dizeltici faaliyetlerine iliskin bilgi ve
belgeleri Ongorulen sire sonunda uygunsuzlugun kapatilabilmesi amaciyla Belgelendirme Komitesine
sunulmak (izere Technical Universal Verification ' e gondermekle yikimlidir. Major uygunsuzluklar icin
ongorilen stire sonunda 7. maddeye uygun olarak takip denetimi gerceklestirilir. Asama 2’ nin son gliniinden
itibaren alti (6) ay icerisinde major uygunsuzluga iliskin dizeltmeler veya duzeltici faaliyetlerin uygulanmasi
dogrulanamazsa belgelendirme kararindan dnce baska birAsama 2 gerceklestirilir.

3.4. Belgenin Verilmesi
Miracaat eden firma yapilan denetim sonucu yonetim sisteminin ilgili standart sartlarina uygun oldugunun
belirlenmesi ve Belgelendirme Komitesi'nin olumlu karar vermesi ile belge almaya hak kazanr.

Technical Universal Verification ve firma yetkililerince FR.01.-FR.02 Teklif ve Sézlesmesi Formu’ nun
imzalanmas! sonucunda Yonetim Sistemi Belgesi firmaya teslim edilir. Firmanin birden fazla belgelendirilen
sahasl oldugunda, bitiin sahalari bu FR.01-FR.02 Teklif ve Sézlegsmesi Formu’ nda belirtilir. Firmanin birden
fazla adresi olmasi durumunda da tim firma adresleri sozlesme Uzerinde belirtiimesi zorunludur. Denetimler,
kurulusun s6zlesmede beyan edilen tim saha adreslerinde gergeklestirilir.

Firma tarafindan imzalanan FR.01. -FR.02 Teklif ve Sozlegsmesi Formu neticesinde burada bahsi gecen tiim
kural/ gereklilikler ve olmus, olabilecek tiim revizyon nedenleri kabul edilmis sayilir. TL.05. Belgelendirme
Kurallari Talimat’’ nin guncel hali web sitemizde (www.Technical Universal Verification .com) yayinlanarak
firma tarafindan takibi beklenmektedir.

Belgenin gecerlilik tarihi bir (1) yil olup, belge firmanin TL.08. Belgelendirme Kurallari Talimat’’ na uymasi
ve yilda en az bir (1) kez yapilacak gbzetim denetimlerinde basarili olmasi halinde ilk belgelendirme karari
veya yeniden belgelendirme karari tarihinden itibaren Gg¢ (3) yil stireyle gecerlidir.

Kapsam degisikligi, Adres degisikligi ve Unvan degisikligi denetimlerinde belge stiresinde herhangi bir
degisiklik yapiimaz, ilk belge tarihi, belgenin gecerlilik stresi i¢in baz alinir ve yapilan degisiklikle ilgili yeni
FR.01.-FR.02 Teklif ve Soézlegmesi Formu imzalanir. Kapsam Degisikligi yapildiginda Belgelendirme
Denetimi veya Belge Yenileme Denetimi sonucu hazirlanan sozlesme hikimleri aynen gegerlidir. Ancak
yeniden sozlesme yapilarak kapsam degisikligi tarihi belirtilir.

Hazirlayan / Preparer Onaylayan / Approver
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Technical Universal Verification ile FR.01.-FR.02 Teklif ve Sozlesmesi Formu imzalayan firma, belgeyi
ancak denetim edilen ve s6zlesme ve belgede adi gegen Uretim/hizmet yeri/yerleri igin kullanilabilir.

Basvuran firmanin organizasyonunda farkli yerlerde teskilatlanma var ise denetim, tim sistemin uygunlugunu
tespit edebilecek sekilde 6rnekleme yapilarak ilgili talimatlar gercevesinde planlanir ve gergeklestiriimesi
saglanir.

Belge, Sistem Belgelendirme bagvurusu yapilan kapsama verilmis olup, bu kapsam disinda kullanilamaz. Aksi
tespit edilip Technical Universal Verification tarafindan yazil olarak ikaz edildigi halde bu kriterlere uymayarak
belge kullanmaya devam eden firmalar hakkinda Madde 3.13" e gdre islem yapilir.

Belge, belgede adi gegen firmanin miilkiyetinde olup, higbir sekilde baska bir kurum ya da tizel kisilige
devredilemez. Belgelerin tiglincli sahislarca haksiz yere kullanimindan dogan sorumluluk firmaya aittir.
Ref.: TL.02. Belge ve Logo Kullanma Talimati

3.5. GOzetim Denetimleri:

Gozetim Denetimleri, belgeli firmanin Belge Yenilemesinin gergeklestigi yil harig, her takvim yilinda en az bir
(1) kez gerceklestirilmelidir. 1. Gdzetim denetimi, ilk belgelendirme karar tarihi temel alinarak ve maksimum on
iki (12) ay1 gegmeyecek sekilde gergeklestiriimelidir.

inceleme ilgili yénetim sistemi standardinin timiinii veya-béliimlerini-kapsayabilir. Firma, referans standardin
yonetimin gozden gegirmesi ve i¢ denetim maddeleri ile ilgili uygulamalarini yilda en az bir (1) kez yapmakla
yUkUmli olup, denetim ekibine bu uygulamalara ait kayitlari gozetim denetimlerinde ibraz etmek zorundadir.

Gozetim Denetim Periyodu, belgelendirme denetimi  sonunda firma tarafindan belirlenir. Gozetim
Denetimlerinin sayisi Technical Universal Verification ' e ulasan musteri sikayetleri, Gozetim Denetimi
sirasinda bulunan uygunsuzlugun derecesine gore veya Denetim Ekibinin, Denetim Raporunda belirttigi
sekilde artirilabilir.

Belgenin gecerlilik stresi boyunca referans standardin tim maddeleri en az bir (1) kez incelenir. GOzetim
denetimleri icin firmalardan gelen erteleme talepleri Belgelendirme Komitesi tarafindan degerlendirilerek 6zel
durumlar igin (6rnegin sezonluk trtin/hizmetlerde, dogal afetler, genel ekonomik kriz v.b. durumlarda) en fazla
alti (6) aya kadar erteleme yapilabilir. Belirtilen durumlar haricindeki erteleme talepleri, Belgelendirme Mudurti
tarafindan degerlendirilerek maksimum bir (1) ayl gegmeyecek sekilde ertelenir. Erteleme durumunda yapilan
gOzetim denetimine ait tarih bir sonraki denetim tarihini baglamaz.

Gozetim denetimlerinde bulunan tiim uygunsuzluklar (min6r ve/veya major) icin FR.06. Uygunsuzluk Raporu
duzenlenir. Kurulug, denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili yapacagi dizeltici faaliyetleri ve bu
faaliyetler icin 6ngorilen tamamlama tarihlerini uygunsuzluk raporlari Gzerinde belirterek denetimden sonra en
geg on bes (15) gun icinde, Technical Universal Verification " e gondermelidir. Mindr ve major uygunsuzluklar
icin belirlenen duzeltici faaliyet stresi bir (1) aydan uzun tutulamaz.

Gozetim denetimi sirasinda major uygunsuzluk tespit edilirse uygunsuzlukla ilgili diizeltmeler ve dizeltici
faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin bir (1) ay stre verilir. Bir (1) ay sonunda takip denetimi gergeklestirilir.
Gergeklestirilen takip denetimi sonrasinda s6z konusu faaliyetin yetersiz oldugu tespit edildiginde uygunsuzluk
hala major dizeyde ise firmanin belgesinin askiya alinmasina Belgelendirme Komitesi tarafindan karar verilir.
Bu durum firmaya yazili olarak bildirilir. S6z konusu uygunsuziuk kapatiimis ise de belgenin gegerliliginin
devamina Belgelendirme Komitesi tarafindan karar verilir.

Hazirlayan / Preparer Onaylayan / Approver
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Gozetim denetiminde tespit edilen mindr uygunsuzluklar icin firma dizeltici faaliyetlerine iliskin bilgi ve
belgeleri ongordugu duzeltici faaliyet tarihinin bitiminde Belgelendirme Komitesine sunulmak tzere Technical
Universal Verification ' e génderir. Uygunsuzluklara ait bu bilgi ve belgeler, komite kararina sunulmadan 6nce
degerlendirmesi ve kabul edip etmedigini belirtmesi i¢in Bas Denetgi’ ye iletilir.

Bir dnceki denetimde tespit edilerek dokiiman veya kayit incelenmesi ile kapatilan mindr uygunsuzluklar,
yerinde dogrulanamamasi sonucunda major uygunsuziuga gevrilir ve uygunsuzluk raporu dizenlenir. Bir (1)
ay sonrasinda takip denetimi gergeklestirilir. Eger uygunsuzluk minor seviyeye gelmis ise bir 6nceki paragrafa
gore islem yapilir. S6z konusu uygunsuzluk kapatilmissa belgenin gegerliliginin devamina, kapatiimamissa
belgenin askiya alinmasina Belgelendirme Komitesi tarafindan karar verilir. Firmaya yazili olarak bildirilir.

3.6. Belge Yenileme Denetimleri:

Yonetim Sistem Belgesinin G¢ (3) yil sonunda gegerliliginin sona ermesi nedeni ile bu strenin bitimine Gg (3)
ay kala firma yazi ile uyarilir. Eger firma bildirim tarihinden itibaren (g (3) ay stresinde cevap vermez velveya
belgenin devamini talep etmedigine dair yazi gonderirse belgenin bitim siiresi sonucunda belge iptal edilir.

Firma belge yenileme talebinde bulunursa, FR.03. Bagvuru Formu’ nda yer alan bilgilerde degisiklik s6z
konusuysa firma tarafindan bu bilgiler guncellenir ve Technical Universal Verification ’ e iletilir. Firmanin yazili
talebi dogrultusunda 3. ve 4. maddelere uygun olarak belge yenileme denetimi gergeklestirilir. Yonetim Sistem
dokimanlarinda majér bir degisiklik olmadigi takdirde Asama 1 gerceklesmez. Major degisikliklerin olmasi
durumunda Asama 1 gergeklestirilir. Belge yenileme denetimleri esnasinda oncelikle en son denetimde tespit
edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak gerceklestirilen diizeltici faaliyetler inceleme altina alinir.
Ayrica sistemde revize edilen veya kapsama dahil edilen dokimanlar gézden gegirilerek uygulamalari
denetlenir. Firmanin belge ve marka kullanimi gézden gegirilir.

Belgelendirmenin suresi dolmadan énce yeniden belgelendirme denetimi gerceklestirilemez ise veya herhangi
bir major uygunsuziuga iliskin -duzeltmeler/dUzeltici faaliyetlerin uygulandigi dogrulanamazsa yeniden
belgelendirme tavsiyesinde bulunulmaz ve- belgelendirmenin gegerliligi uzatiimaz. Firma bdyle bir durumda
Belgelendirme Mudiirli tarafindan bilgilendirilir.

Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin bagslatildi§i ancak bitirilmedigi veya tamamlanamadidi bazi istisnai
durumlar i¢in (6rnegin kurulusun yeniden belgelendirme denetimi tamamlanmis ancak uygunsuzluklar belge
gecerlilik tarihinden 6nce kapatilamamis) Belgenin gecerlilik siiresi sona erdirdikten sonra belgelendirmede
maksimum alti (6) aylik bir bosluk olusmussa bu durumda belgelendirme “Pasif Hale” alinabilir.

Mevcut belgelendirmenin gegerlilik tarihinin bitisinden itibaren alti (6) ay icerisinde belgelendirme aktif hale
getirilmesi i¢in Technical Universal Verification belgelendirme komitesinin bu ilave alti (6) aylik sure icerisinde
yeniden belgelendirmesine yonelik karari almis olmasi gereklidir. Bu durumda Belge Uzerindeki yirtrlik tarihi,
belgelendirme kararinin alindigi tarih veya sonrasindaki bir tarih olur ve belgenin sona erme tarihinde dnceki
belgelendirme cevrimi esas alinir. Ancak belge Uzerinde Mevcut belgelendirme faaliyetinin baslangic ve
gegerlilik tarihi acik bir sekilde belirtilir ve Yeniden belgelendirme denetiminin tarihi ile birlikte son
belgelendirmenin gegerlilik tarihi yazilir.

Mevcut belgelendirmenin gecerlilik tarihinden itibaren alti (6) ay icerisinde belgelendirme aktif hale getirilir; aksi
takdirde en azindan bir Asama 2 yurutulir. Bu durumda belgelendirme karari, Belgelendirmenin gegerlilik
sresinden sonraki bir tarinte ve yapilan Asama 2 denetiminden sonra alindidi igin belgelendirmenin bir
gegmisi kalmaz ve kurulus icin yeni belge yeni bir belge numarasi ile yayinlanir. Bu durumda yeni
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belgelendirmenin gegerliligi yeniden yuratilen Asama 2 sonrasindaki belgelendirme karar tarihini takiben (i
(3) yildir.

Pasif halde belgesi bulunan kurulus, bu sre zarfi i¢erisinde;
e Belge logo marka kullanamaz.
e Belgeye ait haklardan yararlanamaz.

3.7. Takip Denetimleri:

Asama 2 neticesinde firmanin belge almaya hak kazanamamasi, yapilan denetimler esnasinda tespit edilen
uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetlerin etkin olarak uygulandiginin belilenmesi veya belgeli firmanin
Belge S6zlesmesinin Askiya Alinmasi maddesinde belirtilen nedenlerden dolayi belgesinin askiya alinmasi
durumunda gergeklestirilen denetimdir.

Belgelendirme Denetimi sonrasi Takip Denetimi soz konusu oldugunda, uygunsuzluklarin onemi dikkate
alinarak denetim, sinirh veya tam denetim olarak gergeklestirilebilir.~Firma takip denetimi gerektiren
belgelendirme denetimi tarihini takiben Gg (3) aylk stre verilir. Bu ti¢ (3) aylik siire sonunda firmanin ek siire
talebinde (s6zlU ya da yazili olabilir) bulunmasi durumunda, ilgili talep belgelendirme komitesi tarafindan
incelenir ve uygun gorildigu takdirde ek olarak ¢ (3) ay daha ek sure verilir. Takip denetiminin gerceklesme
siresi alti (6) aydan uzun tutulamaz. Takip denetimlerinde major uygunsuziuklarin giderilmedigi gozlenirse
veya en geg on bes (15) giin dncesinden Technical Universal Verification tarafindan gonderilen takip denetimi
bildirim yazisina firma tarafindan takip denetim tarihi igin teyit verilmez ise kurulusun bagvurusu iptal edilir.

Majér uygunsuzluk mindre donusturdlmds ise, “takip denetim raporuna islenir ve yeniden dizenlenen
Uygunsuzluk Raporunda belirtilen uygunsuzlugun bir (1) ay icinde firma tarafindan kapatilmasi istenir. Bu stre
icerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmigsa firmanin bagvurusu iptal edilir. Uygunsuzluklarin bas denetgi
tarafindan dogrulanmasi sonrasi denetim dosyasi belgelendirme komitesine génderilir.

Belgelendirme Komitesinin belgenin askiya alinmasi yontnde verdigi karar tarihini takiben alti (6) ay icerisinde
firma tarafindan takip denetimi-igin miracaat olmamissa FR.01.-FR.02 Teklif ve S6zlesme Formu fesih edilir
ve belgesi geri alinir.

3.8. Kapsam Degisikligi Denetimleri:
Firma sahip oldugu belgenin kapsaminda genisletme veya daraltma talebinde bulunabilir. Belgelendirme
Mudurlugu tarafindan firmaya FR.03. Bagvuru Formu Formu goénderilerek degisiklik talebi alinir.

Kapsam Degisikligi Denetimlerinde, dokimanlarin incelenmesi yapilir. Talep edilen kapsama bagli olarak
degisiklik gdsteren denetim siiresinde yerinde denetim gerceklestirilir.

Kapsam Degisikligi Denetimi sonucunda; Belgelendirme Komitesi karari dogrultusunda kapsam genisletme
veya daraltmaya karar verilir ise, eski belge Firmadan geri istenerek yeni belge hazirlanir.

3.9. Adres Degisikligi Denetimleri:
Firmanin sahip oldugu belgeye ait tesis adresinde bir degisiklik s6z konusu oldugunda gerceklestirilen
denetimdir. Belgelendirme Mudurligu tarafindan firmaya gonderilerek degisiklik talebi alinr.

Firma adres degisikliginin gerektirdigi dokimantasyon degisikliklerini, Technical Universal Verification ' e ibraz
etmek zorundadir.

Hazirlayan / Preparer Onaylayan / Approver
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Adres degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi durumunda firmada tam denetim gerceklestirilir ve gerektiginde
eski belge iptal edilerek yeni belge diizenlenir.

3.10. Kisa Siireli Denetim ve Firma Ziyaretleri:

Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, Belgelendirme Muduri programda
olmadigi halde firmayla iletisime gecerek olagandisi bir denetim gerceklestirme karari alabilir. Bu tir
denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir stire 6nce firmaya haber verilir ve
denetim gergeklestirilir. Denetimi gergeklestirecek denetim ekibi atanirken sistem Belgelendirme Midurd bir
onceki denetim ekibinden farkli ve sikdyet konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini
gorevlendirir. Denetim ekibi segilirken firmanin ekip Uyelerine itiraz firsati olmayacagindan dolay1 azami 6nem
gosterilir. Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi belgelendirme komitesi karari ile askiya alinir ve
durum firmaya yazi ile bildirilir.

Ayrica Technical Universal Verification gerekli gordugu hallerde gdzetim denetim periyodu disinda, dizenli
veya duzensiz firmanin yonetim sistemlerini gozden gecirme hakkina sahiptir. Firma ziyareti sonucunda
edinilen bulgulara gore firmaya takip denetimi gergeklestirilebilir. Takip denetimi ile firmanin yonetim sistemi
uygunlugu kanitlanana kadar firmanin belgesi askiya alinir.

Technical Universal Verification , yapabilecegi bu kisa sireli denetimleri ve/veya firma ziyaretleriyle ilgili gerekli
on bilgilendirmeyi FR.01.-FR.02 Teklif ve S6zlesme Formu ile miisterisine saglamaktadir.

Ayrica ISONEC 17021-1:2015, ISO/IEC 27006:2015 standardinin geredince, ziyaret éncesi Belgelendirme
Midiri tarafindan génderilecek yaziyla kisa sireli-denetim ve/veya firma ziyareti ile denetim personeli
hakkinda firma bilgilendirilecektir. Firmanin.denetim personeline itiraz etme zamani olamayacagindan, bu
personel igin tarafsizlik, ¢ikar ¢atismas/ vb. konularda herhangi bir uygunsuzluga yol agmamasi adina
planlama esnasinda belgelendirme mdidiirii tarafindan azami dikkat edilecekir.

3.11. Belgeli Firmanin YikimlUltkleri:
3.11.1 Yonetim Sistemini- Uygulamak: Firma belgelendirmede esas alinan Yonetim Sistem standardi
sartlarini uygulamakla yakumiludur.

Technical Universal Verification tarafindan gincellenen belgelendirme uygulamalari ile ilgili dokimanlardaki
degisiklikleri www.techert.com.tr adresli web sitemizden takip etmek ve uymakla yikumitdr.

Sozlesmeye esas alinan Referans standart veya Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler belgeli kuruluglara
bildirildikten sonra kurulus gegis suresi igerisinde gerekli degisiklikleri yapmak ve uygulamakla yakimlidir

3.11.2. Denetime Yardimci Olmak: Miracaat eden firma, belgelendirme &ncesi ve sonrasi yapilacak
denetimlerde ilgili Yonetim Sisteminin degerlendiriimesine iliskin tum faaliyetlerini denetgilere bildirmekle,
onlarin isteyecegi bilgileri dogru ve zamaninda vermekle, ¢alismalarinda her turlli kolayligi saglamakla, gerekli
oldugu durumlarda gézlemcilerin (akreditasyon denetcileri vb.) denetime katilmasina, ayrica akreditasyon
kurumunun gerekli gordugu hallerde Technical Universal Verification ' in belgelendirdigi firmalari yerinde
ziyaret ederek firmalarin kalite yonetim sistemlerini gozden gegirmesine onay vermekle yikimltdtr

3.11.3. irtibat Kurulabilecek Personel Atamak: Miracaat eden Firma, birisi firma yetkilisi olmak kaydiyla
denetimler sirasinda rehber olabilecek 6zellige sahip iki kisi belirler ve FR.03. Bagvuru Formu’'nda beyan
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eder. Sorumlu personel, denetim sirasinda hazir bulunur ve gerekli bilgi ve dokiimanlarla denetgilere yardimci
olur.

3.11.4. Belgeyi Uygun $ekilde Kullanmak: Firma belgesini, islerinde, tekliflerinde, ihalelerde, reklam
amaciyla, drin sorumlulugu agisindan anlasmazliklarda, Grininin/hizmetinin miracaat esas olan yonetim
sistemi kapsaminda Uretildigini/sunuldugunu gostermek Uzere kullanabilir. Technical Universal Verification
tarafindan firmalara verilen Sistem Belgesi ancak Uzerinde belirtilen kapsam ve yerlesim yerilyerleri igin
kullanilabilir. Belge higbir sekilde bagka bir kurum ya da tlzel kisilige devredilemez. Technical Universal
Verification tarafindan firmalara verilen Sistem Belgesi, firmayi kanuni zorunluluklardan muaf tutmaz.

3.11.5. Gegersiz Belge Kullanmayi Durdurmak: Firma sahip oldugu Sistem Belgesinin askiya alinmasi veya
belge sdzlesmesinin feshinden sonra belgesini kullanmayi ve ona atif yapmayi durdurmakla yukimliddr.
Belgeli oldugunu belirten her tirli dokiimani, tanitim malzemesini, reklam faaliyetlerini ve ilgili Sistem
Belgelendirme Markasini tasiyanlarin kullanimini durdurmalidir. Technical Universal Verification is bu konu
hakkindaki tim hukuki yaptirimlarini sakli tutmustur.

3.11.6. Musgteri Sikdyet Kayitlarinin Tutulmasi ve Degerlendirilmesi: Firma, Yonetim Sistemindeki
uygunsuzluklardan kaynaklanan Urln, hizmet, proses ve varsa servislerinin: performansi ile ilgili mugteri
sikayetlerinin kayitlarini tutacak ve gerek duyuldugunda Technical Universal Verification’ e ibraz edecektir.
Technical Universal Verification’ e ulasan, belgeli firmalarin yonetim sistemi ile ilgili sikayetler Belgelendirme
Mldura tarafindan belgeli firmaya yazili olarak bildirilir ve sikayetle ilgili goris istenir. Gelen goris
Belgelendirme Muduru tarafindan degerlendirilerek madde 3.10. kapsaminda denetim dlzenlenebilir veya
normal denetim tarihinde firmanin denetim edilmesi sirasinda musteri sikayetlerine iliskin kayitlarin diizenli
tutulup tutulmadigi kontrol edilir.

3.11.7. Markayi Uygun $ekilde Kullanmak: Belge almaya hak kazanan firma Technical Universal Verification
Yonetim Sistemi Belgelendirme Markasini/Markalarini belgenin trtine degil Yonetim Sistemine verildiginin
belirtilmesi kaydiyla TL.02. Belge ve Logo Kullanim Talimatr'nda tanimlandig sekilde kullanabilir.

3.11.8. Mali Yukumlulukleri Yerine Getirmek: Firma, Yonetim Sistem Belgelendirmesi ile ilgili cretleri,
TL.07. Ucret Talimati'nda belirtildigi sekilde fatura edilmesini takip eden on (10) giin icerisinde 6demekle
yukumltdur. Bu slre zarfinda 6deme yapiimamissa kanuni mevzuatlar uygulanabilir.

ik belgelendirme (icreti veya yeniden belgelendirme iicreti ddeninceye kadar belgeler yayinlanmaz. Gézetim
ucretleri 6denmediginde belge askiya alinir veya geriye gagrilir.

Sozlesmesinde yer almayan belgelendirme faaliyetlerine yonelik ekstra maliyetler, plansiz ziyaretler, yonetim
sisteminin uygulamada yeterliligini strdirdtginun dogrulanmasi igin yapilan ilave denetimlerle ilgili ticretlerde
faturalandirilir.

3.12.  Technical Universal Verification " in Yaktumlultkleri:

3.12.1. Gizlilik: Technical Universal Verification , firma ile ilgili tim bilgi ve belgeleri prosedrleri geregi gizli
tutmakla, gizlilik htkimlerini igeren s6zlesmeyi denetcilere ve teknik uzmanlara imzalatmakla yukimludar.
Firmanin erisimle ilgili herhangi bir sinirlama talebi (gizlilik gibi) olmadigi takdirde; Technical Universal
Verification , belgelendirdigi kuruluga ait “Firma Unvani, Faaliyet Gosterdigi Sehir, Ulke, Belgelendirmeye Esas
Yonetim Sistem Standardi ve Kapsami, Belge Numarasi, Belge Durumu (iptal, aski, devam)” bilgilerini web
sayfas| Uzerinden belge sorgulama modiliinde kamu alanina sunar. Technical Universal Verification , bu
bilgiler haricinde ve kurulus ile ilgili her tirll hususi bilgi ve belgeleri prosedirleri geregi gizli tutmakla, gizlilik
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hikUmlerini igeren sozlesmeyi belgelendirme personeline, denetim gorevlilerine, komitelere ve uzmanlara
imzalatmakla ytkimludar. Ancak bu bilgiler, akredite eden kurulus tarafindan talep edildiginde akreditasyon
kurumu ile paylasila bilinir. Kanundan veya Akreditasyon Sozlesmesi gibi sozlesmeye iliskin dlizenlemelerden
kaynaklanan yetki sebebiyle gizli bilgilerin agiklamasiyla ilgili gelen zorunluluklardan dolayi lciinci tarafa bilgi
verilmesi durumu s6z konusu oldugunda bu durum mutlaka kuruluslara bildirilir,

3.12.2. Belgeli Firmalar Hakkinda Musteri Sikayetlerinin Bildirilmesi ve Degerlendirilmesi: Technical
Universal Verification ilgili firmaya yonetim sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan ve Technical
Universal Verification’ e iletilen musteri sikayetlerini yazili olarak bildirir. Technical Universal Verification ,
hakkinda sikayet olan firmadan yapilan diizenlemelerle ilgili bilgi talep edebilir. Sikéyetin dnemi esas alinarak
firmada madde 3.10. kapsaminda denetim vyapilabilir. Bu sikéyetlerle ilgili mlsteri taleplerinin
karsilanmasindan Technical Universal Verification sorumlu degildir. Musteri sikéyetlerine  ¢dziim
bulunamamasi durumunda konu itiraz ve Sikayet Komitesine gonderilir. Belirlenen tarihte ilgili taraflar misteri
sikayetini degerlendirmek igin bir araya gelmek zere toplantiya davet edilirler.

3.12.3. Talimatlardaki Dedgisikliklerin Bildirilmesi: Technical Universal Verification , PR.05. Denetimler
Prosedr(’ nde ve TL.07. Ucret Talimat’ nda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten dnceki
kazaniimis haklar gegerli olup degisikliklerin uygulanmasinda ilgili dokimandaki degisiklik tarihi esas alinir.
Technical Universal Verification belgelendirme icin referans alinan dokimanlardaki degisiklikleri
belgelendiriimis ve miiracaat asamasinda olan tim firmalara duyurur. ilgili Yénetim Sistemlerinde
belgelendirmeye referans alinan dokimanlar ve ekleri agagida belirtilmigtir.

v’ TL.07. Ucret Talimati v FR.03. Basvuru Formu
v' TL.02. Belge ve Logo Kullanim Talimati v’ LS.15. Basvuru icin Gerekli Belgeler Listesi
v' PR.11. Itiraz ve Sikayet Durumlari Prosediirti v TL.08.Belgelendirme Kurallari Talimati

Bu dokiimanlarin yazili kopyalari Technical Universal Verification ’ ten temin edilebilecegi gibi web sitemizden
de (www.techert.com.tr) temin edilebilinir.

3.12.4. Mali Yukumlultikler: Firma, Madde 3.13.'de belirtildigi sekilde Belgelendirme kararlarina itiraz edebilir.
ltiraz ve Sikayet Komitesi Technical Universal Verification’ ten kaynaklanan bir hatanin itiraza sebep olduguna
karar verirse, yapilacak ¢alismalarin masraflari firmadan talep edilmez.

Technical Universal Verification kalite ve ¢evre yonetim sistemi denetlenmesi ve belgelendirmesi hizmetinin
kusurlu olmasi (akreditasyonunun askiya almasi/iptal edilmesi gibi) sebebi ile husule gelebilecek zarar ve
ziyandan dogan tazminat taleplerini mesleki sorumluluk sigortasi policesinde belirtilen sartlar dahilinde teminat
altina alinmigtir.

3.12.5. Sozlesmeye Esas Alinan Referans Standart Degisiklikleri: Belgelendirmenin esas alindigi standart
sartlarindaki degisiklikler belgeli firmalara yazili olarak bildirilir, Technical Universal Verification firmalarin yeni
sartlar uygulayabilmesi igin mevzuat hikimlerine aykiri olmamak ve haksiz bir rekabet ortami yaratmamak
kaydiyla uygun bir gegis stresi tanimaya yetkilidir ve gegis suresi sonuna kadar belgenin gegerliligi devam
eder.

3.12.6. Tarafsizlik Taahhiidii: Bagvuran tim firmalara her kosulda esit ve tarafsiz islem yapilacagini, tim
denetim ve karar mekanizmalarinin, komite ve calisanlarimizin gizlilik ve tarafsizlik prensiplerine bagli
kalmalarinin saglanacagini ve her turlu ticari, mali ve diger baskilardan uzak galigacagini, personelimizin
yapmis olduklari faaliyetlerde hig bir tarafin baskisina maruz kalmadan ve higbir kurum ya da kisinin ¢ikarini
gézetmeden objektif verilere dayali glvenilir sistem belgelendirme hizmeti sunacagini, olasi tim cikar
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catismalarinin analiz edilmis ve 6nlem alinmis oldugunu ve analiz sonucu sistem belgelendirme faaliyetlerinin
tarafsizligini ve guvenirliligini sarsacak higbir faaliyette bulunmayacagini, denetim personelinin denetim karar
mekanizmasinda yer alan kisilerden farkl kisiler olmasini saglayacagini, ust yonetimin belgelendirme karar
alma surecinde olumlu veya olumsuz herhangi bir etkide bulunmayacagini taahhit etmektedir.

3.12.7. Technical Universal Verification’ in Faaliyetlerinin Herhangi Bir Nedenle Durmasi:  Technical
Universal Verification faaliyetlerini biraktiginda veya herhangi bir nedenle Technical Universal Verification " in
akreditasyonunun askiya alinmasi veya geri gekilmesi durumunda, Technical Universal Verification
belgelendirmis oldugu firmalari IAF (International Accreditation Forum) tiyesi akreditasyon kurumlarina bagl
baska bir belgelendirme kurulusunun gézetimine birakacaktir.

3.13. ltiraz ve Sikayet ile Bunlarin Degerlendirilmesi:

Technical Universal Verification belgelendirme streci ile ilgili istek ve sikayetler www.techert.com.tr
www.Technical Universal Verification .com adresli web sitemizdeki ilgili form ile ve/veya Technical Universal
Verification’ e direk basvuru ile yapilabilinir.

Eger Technical Universal Verification * in aldi§i kararlarla ilgili itiraz durumu séz konusu ise konu itiraz ve
Sikayet Komitesinin glindeminde degerlendirilir ve sonuglar firmaya yazil olarak bildirilir.

itiraz ve Sikayet Komitesinin aldigi tim kararlarla ilgili olarak uzlasma olmamasi durumunda ¢éziim yeri T.C.
Ankara Mahkemeleridir.

3.14. Belge Sozlegmesinin Askiya Alinmasi, Kapsaminin Daraltiimasi S6zlesmenin Feshedilmesi:
3.14.1. Belge Sozlesmesinin Askiya Alinmasi ve Kapsaminin Daraltiimasi

Technical Universal Verification Firmanin Yonetim Sistem Belgesi kullanimini, Belgelendirme Komitesi'nin
kararina gore, belirli bir sire icin belge kapsaminin tamamini veya bir bélimini askiya alabilir veya firmanin
kapsaminin bir kismi igin sistem sartlarini karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik gosterdiginde, firmanin
belgelendirme kapsamini sartlari karsilamayan kismi disarida tutacak sekilde daraltabilir.

Askiya alma nedenleri;

v' Firmanin s6zlesme yiikimlilklerini yerine getirmemesi,

v' Belgelendirilmis yonetim sisteminin, yonetim sistemi etkinlik sartlari dahil olmak (zere, belgelendirme
sartlarini kargilamada devamli veya ciddi sekilde basarisiz olmasi,

v" Firmanin goniilli olarak belgenin askiya alinmasi ile ilgili yazili talepte bulunmasi,

v" Takip denetimlerinde, major uygunsuzluklarin kapatiimamis oldugunun tespiti,

v' Madde 3.10.da belirtilen kisa siireli ziyaretleri firmanin kabul etmemesi,

v" Denetimler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin, dngériilen sirelerde firma tarafindan kapatiimamasi,

v Belge verilen tesis adresindeki degisiklikten dolay faaliyete ara vermesi sonucu firmanin talebiyle,

v’ Grev, lokavt, reorganizasyon, tabii afetler, hammadde darli§i, siparis alamama veya benzeri miicbir
sebeplerden Firmanin Uretimini durdurmasi, gibi durumlarda Firmanin talebiyle,

v" Firmanin belirlenen gozetim veya belge yenileme denetim tarihini, gegerli sebep olmaksizin erteleme
talebinde bulunmasi veya yapilmasini kabul etmemesi sonucu Belgelendirme Komitesi tarafindan karar
alinmasiyla,

v" Firmanin Belge ve marka kullanim sartlarina uymamasi.

Firma, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge, logo ve marka kullanimini durdurur.
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Firma, belge ve eklerini en geg on bes (15) giin icerisinde Technical Universal Verification’ e iade eder. iade
etmedigi takdirde oncelikle yazili olarak uyarilir, uyari dikkate alinmazsa kanuni islem baslatilir. Firma
belgesini, ekini veya sozlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmis kayip ilanini bir dilekce ile
Technical Universal Verification’ e bildirmesi istenir.

Askiya alma suresince, Firma belgeye ait haklardan faydalanamaz. Bu sirede Technical Universal Verification
"in her tlrll hakki mahfuzdur.

ISO 17021-1:2015, ISO IEC 27006:2015 standardinin geregi; Sertifikanin askiya alinma konusu s6z
konusuysa askiya alma nedeni ¢6ziilene kadar sertifika askida tutulacaktir. Belgenin askiya alinma nedeninin
giderildigi (denetimlerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda, Belgelendirme Komitesi karari ile belge
askidan kaldirilir. Aksi halde askiya alinma ile sonuglanan konunun Technical Universal Verification farafindan
verilen sire icerisinde ¢oziimlenmemesi, sertifikanin geri ¢ekilmesi veya belgelendirme kapsaminin
daraltilmasi ile sonuglandirilacaktir. Her hélikérda sertifikanin askiya alinma siiresi alti ayr gegemez.

Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldinldigini yazili olarak Technical
Universal Verification’ e bildirir. Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile Technical Universal
Verification tarafindan firmada denetim gergeklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gergeklestirilen
denetimin tipi, igerigi ve suresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagh-olarak belirlenir. Ancak bu sire
periyodik denetim slresinden az, tekrar degerlendirme stresinden fazla olamaz. Denetim sonunda uygunlugu
dogrulanan firmanin belgelendirme prosedirine uygun olarak belgesi askidan indirilir. Askiya alinma
gerekgeleri ortadan kaldirimadigi durumda madde 3.14.2. uygulanir.

3.14.2. Sozlesmenin Feshedilmesi ve Belgenin Geriye Alinmasi
Firmanin  Technical Universal Verification Yénetim Sistem Belgesi'nin kullanimina dair s6zlesmesi,
Belgelendirme Komitesi’nin kararina gore feshedilehilir.

S6zlesmenin feshinin ve belgenin geri alinmasinin nedenleri;

a) Verilen aski stiresi sonuna kadar firmanin denetimin gerceklestirimesine misaade etmemesi,

b) Aski halinin kaldinlimasi igin gerceklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiman inceleme vb) firmanin
uygunsuzluklarini dngdriilen surelerde kapatmamasi,

c) Firmanin iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

d) Firmanin Yonetim Sistemi Belgesini kapsaminda belirtilen trtin veya hizmetten farkli alanlarda kullanmasi,
e) Firmanin denetimler sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

f) Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

g) Technical Universal Verification tarafindan tahakkuk ettirilen tcretlerin fatura edilmesini takip eden on (10)
gun igerisinde 6denmemesi,

h) Belgenin gegerlilik stresi icinde, yapilan denetimlerde firmanin yonetim sisteminin uygunlugunu tamamen
yitirdiginin tespit edilmesi,

i) Firmanin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

J) Firmaya ait tuzel kisiligin degismesi,

k) Firmanin bu dokiimanda yer alan hiikiimlere aykiri hareket etmesi,

[) Firmanin belge ve ekleri Uzerinde tahrifat yapmasi,

m) Herhangi bir sebepten dolayi firmanin, Technical Universal Verification tarafindan bildirilen gdzetim denetim
tarihini stire belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gdzetim denetimin iptali talebinde bulunmasi,
n) Firma talebi ile olabilir. Firma sozlesmesini feshetmek istediginde Technical Universal Verification ' e yazili
olarak bildirir.
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0) Cok alanli denetimlerde merkez ya da sahalardan herhangi birisinin yukaridaki maddeler uymamasi halinde
s6zlesme feshedilir ve belge geri alinir.

Technical Universal Verification belgenin geri alinmasi ve s6zlesmenin feshine dair kararlari web sitesinde
(www.techert.com.tr) yayinlama hakkina sahiptir. Belge geri alindiginda bu firmanin adi LS.04.
Belgelendirilmis Kuruluglar Listesi’ nden gikarilir.

Firma, belgenin geri alinmasi ve sozlesmenin feshi kararinin tebliginden itibaren belge ve markanin
kullanimini durdurur. Firma, sozlesme ile kendisine verilmis her turli belgeyi kendisine teblig tarihinden
itibaren en gec on bes (15) giin icerisinde Technical Universal Verification’ e iade etmelidir.

Sozlesmesi fesih edilen firmanin yeniden miracaatinda;

a) Miracaat ve Dosya inceleme icreti alinarak miracaat ve denetim islemleri ilk miracaatta oldugu gibi
uygulanir.

b) Fesih tarihinden itibaren otuz (30) gin dolmadan yeni miracaat isleme alinmaz.
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