MUSTERI NUMARASI/ COSTOMER NUMBER

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

CUSTOMER SATISFACTION SURVEY

TECHCERT faaliyetlerinin ve hizmetlerinin kalite ve etkinligini artirmak amaciyla bize yardim etmek icin IGtfen birkag
dakikanizi ayirip asagidaki anketi tik atarak veya ayrilan alanlara yorumlarinizi yazarak doldurunuz. Formu eposta veya
faks ile bize ulastirabilirsiniz. Yardimlariniz icin tesekkir ederiz.

Adiniz/Organizasyon :

Liitfen asagidakiler igin bir puan veriniz DEGERLENDIRME
1 2 3 4 5
Basvurularin degerlendirme stiresi | | | | | | | | | |

istenilen tarihte denetimin yapilmasi | | | | | | | | | |

Denetginin zamani etkin kullanimi | | | | | | | | | |

Denetginin denetim veya belgelendirme prosesi agiklamalari | | | | | | | | | |

Denetcinin belgelendirme kapsamini gériismesi/anlasmasi | | | | | | | | | |

Denetginin sorularinin agikhg | | | | | | | | | |

Sorularin denetlenen faaliyet ile ilgisi | | | | | | | | | |

Tespit edilen uygunsuzluklarin agiklanmasi | | | | | | | | | |

Tespit edilen gozlemlerin agiklanmasi | | | | | | | | | |

Denetginin yaptiginiz isin dogasini anlama yetenegi | | | | | | | | | |

Denetginin prosesleri anlama yetenegi | | | | | | | | | |

Denetcinin denetim sliresindeki tavir ve davranislari | | | | | | | | | |

Denetimin firmaya katma deger saglamasi | | | | | | | | | |

Denetimden genel olarak memnuniyetiniz | | | | | | | | | |

DEGERLENDIRME : 1-Kotii, 2-0Orta, 3-Yeterli, 4-iyi, 5-Cokiyi
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